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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven

1/A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérol (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovébeni tervek stb.)

1/B  On, mint a Tschibo cég képviselGje, folytasson telefonbeszélgetést a vizsgabizottsag egyik
tagjaval, aki a cég egyik megrendelGjét képviseli! Kérje meg, hogy rendezze fennallo
tartozasat! A szamla osszege 56430 €, esedékessége: mult honap 2-a.

Informaciétartalom vazlata

Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

A rendezend6 szamla adatainak ismertetése

A fizetési haladék {rasban val6 kérvényezésének fontossiga

Felhivas a részletfizetés lehetoségére

2/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

2/B  On, mint az AVON képviselje, vadonatiij kozmetikai termékeket forgalmaz. Keresse
meg iigyfelét személyesen, és mutassa be az Gj kollekciot!

Informaciotartalom vazlata

Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- Az 1j termékek bemutatasa, a mindség jellemzése

- Az Uj termék bevezetésének sziikségessége (1épéstartds a konkurens cégekkel)

— Az arpolitika ismertetése (bevezetd dr, kedvezmények, részletfizetés, hitellehetoségek,

specialis akciok)

3/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérol (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

3/B On, mint a COOP iizletlinc képviselje, szeretne részt venni egy nemzetkozi vasaron.
Folytasson telefonos beszélgetést a vasar iigyintézgjével!

Informaciétartalom vazlata

Interju (informéciodtartalom, interakcid, nyelvi struktirak, lexika)

A stand bérlésének id6pontja és célja, a stand helye

A stand felszereltségére vonatkoz6 igények (pl. rekldmeszk6zok) ismertetése

A bérleti dij fizetési feltételeinek tisztazasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven

4/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

4/B On, mint a Szabé és Tsa képvisel6je, fogadja Kkiilfoldi iizleti partnere reklamaciojat
telefonon! Magyarazza meg, miért nem szallitottak le idore a kért miiszaki arukat!

Informacidtartalom vazlata

— Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
— A késedelem okainak felsoroldsa
- Az tigy jelenlegi allasanak ismertetése

- A hidnypétlasra tett javaslatok

5/A A vizsgaztatoé iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérol (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

5/B On, mint a Trend Kft. Konferenciaszervezéje, kiilfoldi vendéget fogad, aki az Onok altal
szervezett 3 napos konferencian vesz részt Budapesten. Tajékoztassa vendégét!

Informacidtartalom vazlata

Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

A vendég fogadasa, koszontése, a széllassal kapcsolatos tudnivalok
- A 3 napos konferencia programjinak ismertetése

- A szabadid6s program megszervezése

6/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovébeni tervek stb.)!

6/B  On, mint a Biitor és Lakberendezési Aruhdz munkatarsa, az aruatvételkor sériiléseket
fedezett fel a legutobbi butorszallitmanyban. Hivja fel a gyartot, és beszéljék meg a
problémat!

Informaciétartalom vazlata

Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
- Az aruatvételkor észlelt sériilések megemlitése
- Arengedmény vagy egyéb megoldis az iigy rendezésére

- A csomagoldanyagok €s a csomagolds mindségi kovetelményeinek betartasa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven

7/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

7/B On textilidkat forgalmazé nagykereskeddé képviselgje, és Kkifogisolja a legutébbi
szallitmanyt. Hivja fel a gyartot, és mondja el részletesen panaszat!

Informaciotartalom vazlata

Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

A textilia-szallitmany mindségi hibdinak felsoroldsa (gytirddik, 6sszemegy, nem szintartd)
- A szerz6dés bizonyos pontjaira torténd utalasok

- Potszallitmany és 1j hasznalati utasitas kérése

8/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

8/B  On, mint egy cipégyarté cég munkatarsa, tavalyi modelleket szeretne eladni iigyfeleinek.
Kinalja a kollekciét jutanyos aron!

Informacidtartalom vazlata

Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- Az irasban kiildott nem kotelezo érvényii ajanlat rovid ismertetése

Az aru pozitiv tulajdonsdgainak kiemelése

Utalas a nyari kollekci6 katalégusanak megkiildésére

9/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérél (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

9/B  On, mint egy elektrotechnikai iizlet képviselgje, telefonhivast kap kiilfoldi partnerétél,
mert nem vette at idében az arut a légikikotoé raktarabol. Magyarazza meg a késedelmet és
probalja meg kedvezden rendezni az iigyet!

Informaciotartalom vazlata

Interju (informéciodtartalom, interakcid, nyelvi struktirak, lexika)

— Az aruatvétel elmulasztasanak okai

A raktdrozasi koltség rendezésére vonatkoz6 javaslatok

- Az arverés veszélyének elhdritdsa
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudciéban idegen nyelven

10/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

10/B On, mint végzés szakmenedzser, megpalyazott egy allast marketing és kommunikacios
munkakorben egy multinacionalis cégnél. On részt vesz egy allasinterjun a cég human-
eroforras vezetgjével.

Informaciétartalom vazlata

Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- Eddigi tanulméanyai és gyakorlati tapasztalatai ismertetése

- Néhany, a munkakorben fontos képesség megemlitése

- A munkakorre, munkahelyi hierarchidra, munkaiddre és esetleges juttatdsokra vonatkozé

kérdések

11/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

11/B On, mint a Tourinform munkatarsa, fogadja az irodaban kiilfoldi iigyfelét, aki 4-5 napos
magyarorszagi korutazasokrol érdeklédik Onnél. Tegyen ajanlatot szamara!

Informaciotartalom vazlata

Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

Két korut, lehetdleg egy dunantili €s egy kelet-magyarorszagi ismertetése

Az ,all inclusive” tartalma

- Utas- €s poggyészbiztositasi lehetdségek

12/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

12/B On, mint az IBUSZ munkatirsa, fogadja egy kiilfoldi érdeklédé telefonhivasat, aki a
magyarorszagi termalfiird6krol szeretne informéaciot kapni. Ismertesse a lehetéségeket!

Informaciétartalom vazlata

- Interju (informéciodtartalom, interakcid, nyelvi struktirak, lexika)

- Néhany fiirdShely megemlitése a helységek pontos megjelolésével (pl. Dunéntil, Eszak-
Magyarorszag, kozeli nagyvarosok)

- Az adott fiirdbkomplexumok gyogyaszati lehetdségei

- Egy akcids utazasi csomag ismertetése, amely még korlatolt szamban lefoglalhaté
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven

13/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

13/B On, mint egy multinacionilis cég irodavezetéje, olyan megbizast kap fénokétdl, hogy
szervezzen hétvégi szabadidés sportprogramot a jelenleg Budapesten tartézkodé Kkiilfoldi
partnerek szamara. Beszélje meg kollégajaval a részleteket!

Informaciétartalom vazlata

— Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- A delegaci6 osszetétele (kor, érdeklddés, nem, stb.)

- Gyalogtira és egy kellemes vacsora megtervezése a budai hegyekben, alternativ program
rossz id0 esetére

- Internetrdl letolthetd térképek €s informacids anyagok elkészitésének megvitatisa

14/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovébeni tervek stb.)!

14/B On, mint egy nemrégiben feldjitott paraszthaz tulajdonosa, tirgyaljon egy
utazasszervezovel, és kinalja fel a hazat idegenforgalmi célokra!

Informaciétartalom vazlata

— Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
- A haz és kornyezetének bemutatdsa (pl. minifarm haziallatokkal, biokert)
- A faluban taldlhaté skanzen fontossdga (interaktiv foglalkozasok lehetdsége)

- Etkezési lehetségek a hazban és a kornyéken

15/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

15/B On, mint egy kozepes nagysagii cég irodavezetéje, 2 napos csapatépité kirandulast
szervez a munkatarsak részére a hétvégére. Tegyen javaslatot a fonokének a részletekre!

Informaciotartalom vazlata

— Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
- A tréning lefolytatdsara alkalmas 2-3 lehetséges helyszin
- Az utazés koriilményei, koltségei

- A csapatépit0 tréning programjai
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudcidban idegen nyelven

16/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovébeni tervek stb.)!

16/B On egy nagyvaros négycsillagos szallodajanak recepciéjan dolgozik. Egy potencialis
vendég telefonal kiilfoldrol, aki a hotel irant érdeklodik. Tajékoztassa 6t szallodajukrol!

Informacidtartalom vazlata

— Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
- A szélloda fekvése, megkozelithetdsége
- Egy kétdgyas szoba bemutatdsa

- Vendéglaté-ipari egységek és egyéb szolgaltatasok a szalloda teriiletén

17/A A vizsgaztato iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérol (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

17/B On egy szalloda alkalmazottja, amely nemrégiben bévitette szolgaltatasait egy wellness-
kozponttal. Tajékoztassa a tulajdonos-vezérigazgatot, milyen médon lehetne szélesebb korben
reklamozni az \j szolgaltatasokat!

Informacidtartalom vazlata

— Interjd (informdciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)
- A reklamkampdany hosszanak és koltségvetésének megtervezése
- A célcsoport meghatarozdsa és a rekldm tizenetének megfogalmazdsa

- Lehetséges reklamhordozdk és eszkdzok alkalmazasa

18/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

18/B On, mint egy patinds, régi magyar szilloda munkatirsa, mutassa be a szallodit egy
kiilfoldi utazasi iroda vezetgjének! Célja az, hogy a Kiilfoldi cég minél tobb csoportot kiildjon
szallodajukba.

Informaciétartalom vazlata

— Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- Tajékoztatas a szalloda teljes kort felujitasardl (akadalymentesités a szalloda egész teriiletén)
- A szélloda helyiségei és szolgdltatdsai (szobdk, étterem, relaxdcids kdzpont)

- A folyamatban lévé munkdlatok (konferenciatermek kialakitdsa, sportoldsi lehetdségek

bdvitése)
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Vizsgarészhez rendelt kovetelménymodul azonositéja, megnevezése:
2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv haszndlata
Vizsgarészhez rendelt vizsgafeladat megnevezése:

3. vizsgafeladat

Interju és targyalds egy adott szitudciéban idegen nyelven

19/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérdl (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetéségek, jovobeni tervek stb.)!

19/B On _konferenciaszervezd egy nagyvarosi szillodaban. Egy Kkiilfoldi cég munkatarsa
felhivija Ont telefonon, és érdeklédik az elszallasolasi lehetoségek és a konferenciatermek
technikai felszereltsége irant. Adjon tajékoztatast szolgaltatasaikrol!

Informaciétartalom vazlata

— Interjd (informaciétartalom, interakcid, nyelvi struktirdk, lexika)

- A szalloda és kornyezete bemutatisa

- A konferenciatermek jellemzdi (befogaddképesség, technikai felszereltség, tolmdcsolds,
bérleti dijak)

- A konferencia ideje alatt nyujtott szolgéltatasok

20/A A vizsgaztaté iranyitasaval folytasson beszélgetést szakmai hatterérol (tanulmanyok,
szakmai gyakorlat, munkatapasztalatok, allaslehetoségek, jovobeni tervek stb.)!

20/B On, mint egy vegyes vallalat munkatirsa, meghivta kiilfoldi partnerét vacsorara. Az
étlap ugyan tobb nyelven olvashaté, vendége mégsem ismeri ki magat a magyar ételek és
italok kozott. Adjon neki felvilagositast!

Informaciétartalom vazlata

- Interju (informéciodtartalom, interakcid, nyelvi struktirak, lexika)
- Javaslat eloételre vagy levesre
- Az egyik f6étel (lehetbleg magyar specialitds) ismertetése

- Megfelel6 bor, illetve desszert kivalasztasa
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